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THONG BAO

Cong khai cac ndi dung huwong d?gn thwee hién phan anh, kién nghi
ciia ca nhan, to6 chirc vé quy dinh hanh chinh

Can ctr Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 ndm 2008 cua Chinh
phu vé tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh
chinh (duoc sira d6i, b sung boi Nghi dinh sb 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8
nam 2017) va Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 ctia Vin
phong Chinh pht hudng dan vé nghiép vu kiém soat thi tuc hanh chinh;

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa Quang Hung thong bao cong khai
cac nodi dung huéng dan thuc hién phan anh, kién nghi cua ca nhan, td chuc vé
quy dinh hanh chinh trén Céng thong tin dién tir xa va tai Tru s6 UBND xa, cu
thé nhu sau:

1. Noi dung phén anh, kién nghi
- Nhitng vudng mic cy thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh.

- Hanh vi cham tré, gay phién ha hoac khong t}n,rc hiép, thuc hién khéng
ding quy dinh hanh chinh cua co quan, nguoi c6 thdm quyén trong giai quyét
thu tuc hanh chinh.

- Quy dinh hanh chinh kh6ng phu hop voi thuc t&; khong dong bo, thiéu thong
nhét; khong hop phép; nhitng van dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- Nhitng sang kién, giai phap sang kién ban hanh mai quy dinh vé co ché,
chinh sach TTHC lién quan dén hoat dong san xuat kinh doanh va do1 song ctua
Nhén dan.

2. Hinh thirc giri phan anh, kién nghi

Cé nhan, t6 chirc c6 thé giri phan anh, kién nghi bang cac hinh thuc:

2.1. Truc tiép tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa Quang Hung.

- Pia chi: Pudng La Tién, thon Cao X4, xd Quang Hung, tinh Hung Yén

2.2. Goi dién thoai dén duong day néng Trung tim Phuc vu hanh chinh cong;

- Ba Tran Thi Anh Tuyét — Quyén Giam déc, sb dién thoai: 0974.940.929

- Ba Nguyén Thi Hoa — Chuyén vién phu trach Kiém soat TTHC, s dién
thoai: 0377.217.568

2.3. Gui qua Cong Dich vu cong qubc gia: Muc phan anh, kién nghi tai
dia chi: https.//phananhkiennghi.dichvucong.gov.vn



https://phananhkiennghi.dichvucong.gov.vn

Luu y:

- Phdn dnh, kién nghi phdi sir dung ngén ngir tiéng Viét; ghi ré néi dung
phan anh, kién nghi;

- Ghi 16 tén, dia chi, so dién thoqi (hodc dia chi thu tin) cua cad nhan, 16
chitc co phan anh, kién nghi;

- Khéng tiép nhdan phdan danh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, to cdo va
giai quyét khiéu nai, to cdo,...

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa Quang Hung tran trong thong bao
ndi dung hudng dan thuc hién phan anh, ki€én nghi cua ca nhan, to6 chitc vé quy
dinh hanh chinh trén dia ban xa Quang Hung d¢ to6 chirc, ca nhan dugc biét./.
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