UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA QUANG HUNG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 818/UBND-PVHCC Quang Hung, ngay 05 thang 8§ nam 2026

Vé viée déy manh st dung
Dich vu cong truc tuyén

Kinh giri: Thu trudng cac Phong, ban, nganh, doan thé xa.

Trong thoi gian qua, viéc st dung dich vu cong truc tuyén va Céng Dich vu
cong qudc gia dd gbp phan quan trong trong cai cach thi tuc hanh chinh, nang cao
chét luong phuc vu Nhén dan, doanh nghiép va thuc ddy chuyén ddi sb trong co
quan nha nudc. Dé phat huy vai tro néu guong cua doi ngii can bd, cong chic,
vién chtrc trong thuc hién tha tuc hanh chinh (TTHC) va nang cao hi¢u qua khai
thac dich vu cong truc tuyén, Uy ban nhan dan x3 Quang Hung yéu cau Thu
trudng cac Phong, co quan, don vi:

1. Déy manh sur dung dich vu cong truc tuyén

Quan triét can bg, cong chirc, vién chire, nguoi lao dong thudc tham quyén
quan ly:

- Chu dong tao/chuén hoa tai khoan va thuc hién céc thao tic can thiét (dang
nhap, dinh danh, xac thuc) dé st dung Céng Dich vu cong qué)c gia.

- Chu ddng tim hiéu cac nodi dung: thanh phan hd so; biéu mau dién ti; quy
trinh ndp hd so, thanh toan truc tuyén (néu co); theo ddi trang thai giai quyét; nhan
két qua truc tuyén hodc qua dich vu buu chinh cong ich (néu 4p dung).

- Khi thue hién TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia cac co quan nha nude
ma c6 cung cap dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc gia (hoic
trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh duoc lién thong), can bo, cong
chtrc, vién chic, ngudi lao dong phai chu dong ndp ho so truc tuyén thay cho nop
tryc tiép (trir trudng hop phap luat quy dinh phai ndp ban gidy hodc do diéu kién
k¥ thuat chua déap tng).

- Ty chiju trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thuc cua thong tin ké khai va
tai liéu dién tuor gui kem.

- Thuc hién nghiém quy dinh vé bao mat tai khoan, khong chia sé¢ mat
khauw/OTP; bao dam an toan, an ninh thong tin trong qua trinh st dung dich vu.

- Chu dong phdi hop, bé sung hd so khi c¢6 yéu cau theo quy dinh; kip thoi
phan anh khé khan, vuéng mic dé dugc hd tro.

2. Theo di, don ddc, nhic nhé viée thuc hién; kip thot chin chinh cac truong
hop chua nghiém ttc.
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3. Néu guong, lan tda va cai thi¢n chat luong dich vu

- Méi can bo, cong chire, nguoi lao dong néu cao tinh than néu guong trong
st dung dich vu cong truc tuyén; dong thot tuyén truyén, hudng dan trong pham
vi cong viée, gop phan ting ty 1& ho so truc tuyén.

- Khuyén khich phan héi, gop y vé céac bat ‘cap trong quy trinh/thao tac trén
Cong Dich vu céng qubc gia dé tong hop, kién nghi co quan c6 thim quyén
cai tién.

4. Giao Trung tm Phuyc vu hanh chinh cong xa

- Tham muu Uy ban nhan dan x4 trién khai thuc hién Cong vin nay.

- Chu tri phdi hop Phong Vian héa- Xa hoi, Vin phong HDND va UBND x4,
va cac co quan lién quan xay dung tai liéu hudng dan thao tac; bo tri dau moi ho
tro truc ti€p/dién thoai; tong hop vuong mac, kién nghi va bado cao Chu tich Uy
ban nhan dan xa.

Uy ban nhan dan x4 Quang Hung yéu cau cac co quan, don vi va ca nhan
lién quan nghiém thc trién khai thuc hién. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 kho
khan, vuéong mac cac don vi bdo cdo UBND x3a (qua Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong xa) dé xem x¢ét, chi dao./. ..

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; : KT. CHU TICH

- Thuong trye Dang 1y xa (d€ bao cao);
- Chu tich, cac Phé Cha tich (dé chi dao);
- Luu: VT, TTPVHCC.

Bui Ngoc Huéong
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